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內容摘要 

針對本次主題「為營造 AI 時代青年的就業條件提案」並參照下文探討，我方認為

AI 時代下的青年就業條件之營造首先在於「青年職涯探索與職能評估之提升」。過往對

於青年就業問題的批判不外乎學用落差，但我方認為學用落差產生的前提之一係空泛的

職涯探索與職能評估。失效的職涯探索與職能評估，致使政府與當代青年並未因應時代

趨勢的轉變、即時暸解就業市場之具體情況、規劃職涯之發展，進而未及時培養就業所

需之多元條件，導致畢業即失業。因此，如何讓欲進入職場之青年及早探索職涯、有效

評估自身職能，進而有具體方向自我培力，是我方欲解決之問題。 

 民間產學界平台多半由在職者分享職場經驗，但除「Goodjob 職場透明化運動」大

多無具體資訊；除「104 Nabi-個人職涯助理」外並無職能評估之功能。整體而言，民間

產學界平台或多流於空泛，或不利無工作經驗者使用。政府方面，「青年教育與就業儲

蓄帳戶」成效不彰，2017-2018 年目標達成率卻僅有 15%左右；「投資青年就業方案」甫

實施不久，但資源集中欲求職者；勞動部「職涯測評專區」則太過陽春，無具體條件。 

 因此，我方決定提出「仕事碰碰貍」作為解決方案，內容主打職業落點分析，

當前形式主要係設計一青年職涯發展與職能評估之 App，透過網路爬蟲蒐集長時間、多

元領域的徵才資訊，具體呈現就業與職場現況，例如職缺、所需條件、薪資範圍，乃至

特定產業的徵才頻率與數量等，讓青年使用者運用 App 便得以將自身條件與將就業所需

具體職能對對碰，隨時隨地評估自身條件與實際工作的具體差距，從而有別於過往虛無

空泛的職業心得、抑或重點關注當前職缺的人力銀行，而得以助青年在茫茫職涯裡見樹

又見林，而提早調整、充實自己的就業能力。 

我方之問卷受訪者看過「仕事碰碰貍」方案簡介並觀賞概念影片後，高達 8 成的受

訪者願意使用「仕事碰碰貍」App，其中 6 成 5 的受訪者肯定結果分級之設計；近 7 成

受訪者認為相較其他同性質管道，此 App 的介面友善；7 成的受訪者認為視覺設計可愛。

訪談結果則顯示，超過半數受訪者肯定我方「仕事碰碰貍」App，認為資訊具體明確、

介面可及性高，若可搭配課程或其他服務使用，效果應該相當不錯。其中協助辦理首屆

國際經濟學奧林匹亞的教育公司營運長 Joseph 便表示若開發完成，願意在教學過程中採

納使用 

 受限於肺炎疫情，今年上半年各政府單位較為緊繃，為避免造成行政單位負擔，我

方以製作說帖，寄送至有關的政府單位如勞動部、教育部與臺北市政府為當前作法，並

會在等待決選的期間內，視疫情變化評估是否能進一步與有關單位接觸、尋求支持。此

外，教育公司營運長 Joseph 便從協助辦理首屆國際經濟學奧林匹亞的經驗出發，建議除

了直接尋求政府單位採納外，亦可透過組成公民團體倡議、與產學單位合作，由下而上

地推廣使用，或許能獲得更多觸及與聲量，其本身即願意成為解決方案合作之夥伴，以

促進學生職涯探索、職能提升之動機與培力。 

第一步驟：確認公共政策問題 
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四、國內外關於問題之現況 

（一）國際青年就業政策現況 

國際勞工組織在《2020 年世界青年就業趨勢：科技與未來工作》報告中表示，目前

處於「未工作且未接受教育或培訓」的青年（尼特族）數量正在增加。對此，國際勞工

組織打造「尋求青年就業政策有效性」（What works for youth employment）的平臺，蒐

集各國的政策成果，試圖找出有效解決青年就業問題的方案。多位學者並藉此平台進行

各國作法的整理和再評估，歸納成「職業訓練」、「創業」、「就業服務」及「就業津貼」

四大類型，分析標的包含 31 個國家的作法，涵蓋 55 種訓練計畫，15 種創業計畫，10

種就業服務及 21 種公共就業（包含津貼）得出多點結論（礙於篇幅，以下僅列出和本

次行動方案較相關者）。 

首先，相對於整體產業政策或法規的修正，參與更針對性的職訓、就業服務等等的

青年在就業和薪資表現上更有正面效益。第二，就業促進措施的成效在不同所得的各國

間有顯著差異，因高所得國家的勞動市場更技術密集，需要花費更高成本才能促進技術

水準較低的青年就業。第三，結合數種服務或單一窗口提供的就業計畫具有 大效益。

後，「如何妥善設計」政策或措施對效益的影響大於政策類型的區別，如在受理申請

階段對青年進行分流、計畫過程中持續觀察和蒐集參與者資訊、滾動修正。（Kluve, Puerto, 

Robalino, Jose Manuel, Rother, Stöterau, Weidenkaff & Witte，2017）。 

職是之故，我們的方案將進一步呈現如何促使青年參與「更針對性」的職業訓練與

就業服務、將多元服務集中，並妥善設計之。 

 

（二）國內青年就業政策現況 

我國政府針對青年職涯探索與職能之培力，2017 年有教育部提出「青年教育與就業

儲蓄帳戶方案」，鼓勵高中職學生在畢業後先就業或是到非政府組織當志工，希望在經

過一定的社會歷練之後再回到校園，能更確定自己的方向和需要加強的地方，以彌補學

非所用、和校系性向不合的問題（教育部，2018），惟成效不彰。 

除上述計畫以外，勞動部延續民國 103 至 105 年「促進青年就業方案」的精神，於

民國 108 年起實施「投資青年就業方案」，作為一個解決青年就業問題的通盤規劃，結

合行政院多個部會投入近 95 億元，提出針對不同面向的措施，包含產業趨勢、就業服

務、職涯規劃、技能發展。鑑於當前的關鍵問題是「青年職涯探索與職能評估之提升」，

因此本報告後續將特別檢視其中和在學青年相關部分，係著重在「建構職涯自我定位」、

「認識職場面面觀 」、「規劃職涯藍圖」三個方向（勞動部，2019）。關於我國官方政策

更詳細之利弊得失，容後敘。 

第二步驟：研究各項可行政策 
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一、民間產學界1 

解決問題的政策與內容 政策優缺點 政策支持之正反方 

Goodjob 職場透明化運動  

為網頁平台，創辦主旨為

改善台灣職場資訊的不透

明，故邀請有經驗者於平

台匿名分享工作具體資

訊，如薪資、工時、管理

制度、團隊氣氛等。 

優：分享資訊多元具體，有薪水與

加班狀況、工作心得、面試心得等 

正：欲針對特定公

司之內部詳細資訊

的使用者。 

缺：須先註冊分享自身經驗才能觀

看完整資訊，無工作經驗者無法使

用；且係針對特定公司行號與領域

查詢，無法與自身條件配對。 

反：無工作經驗者

而無法使用平台之

需求者。 

104 Nabi-個人職涯助理 

為 104 人力銀行發展之

App，有職涯導航、精準學

習、前輩請益三功能。 

優：介面清晰；可以簡單探索資訊、

設計類之職涯與評估職能。 

正：對於資訊、設

計職類有興趣之初

接觸者。 

缺：僅有資訊、設計職類；已經超

過半年未更新；僅運用簡單問題針

對特定職業之能力進行評估。 

反：資訊、設計職

類以外之需求者。 

1111 人力銀行面試經驗暨

工作甘苦談 

為人力銀行業者創建之網

頁平台，由匿名者分享工

作心得。 

優：心得分享下會有人力銀行相關

職缺之推薦。 

正：想一邊觀看工

作心得、一邊尋求

相關工作媒合之使

用者。 

缺：無具體工資、工時資訊；工作

心得大多流於空泛。整體而言不如

Goodjob 職場透明化運動。 

反：想具體暸解工

作資訊與內容之需

求者。 

iOH 開放個人經驗平台－

工作講座 

影片平台邀請講者分享工

作經驗，了解工作內容、

性質等。 

優：可透過影片接觸到相較職業與

職場概況。 

正：欲透過影片 

分享了解職場概況

之使用者。 

缺：無具體工資、工時資訊；內容

多半是由職場成功者進行分享。 

反：想具體暸解工

作資訊與內容之需

求者。 

綜上，民間產學界平台多半由在職者分享職場經驗，但除「Goodjob 職場透明化運動」

大多無具體資訊；除「104 Nabi-個人職涯助理」外並無職能評估之功能。整體而言，

民間產學界平台或多流於空泛，或不利無工作經驗者使用。 

二、政府政策部門 

                                                       
1 詳見附錄三；另因欲解決的問題方向相似（但解方不同），架構與內容部分參考 2019 年理律盃公民行

動方案競賽 1902 小隊之書面資料。 
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解決問題的政策與內容 政策優缺點 政策支持之正反方 

教育部-青年教育與就業儲

蓄帳戶 

2017 年實施至今，下分「高

級中等以下學校生涯輔導

計畫」、「青年就業領航計

畫」、「青年儲蓄帳戶」、「青

年體驗學習計畫」、「就

學、就業或創業」等子架

構。 

（詳細論述請見附錄四） 

優：使高中應屆畢業生得以提早

探索職涯或求職。 

正：高中畢業即欲探

索職涯或進入職場

者。 

缺2：「青年就業領航計畫」提供媒

合的工作形式不理想，多是夜

班、輪班；工作內容多也是工廠

基層作業員、門市店員等基礎工

作，無成長性；工作薪水大多僅

兩萬多元，只能滿足基本工資；

「青年體驗學習計畫」則無具體

引導，申請者須自行撰寫企劃

書、聯繫媒合國內外機構。 

反：意欲繼續升學

者、追求成長性工作

者、追求高於基本薪

資者等；非高中應屆

畢業生者。 

勞動部-投資青年就業方案 

2019 年開始實施，針對在

校青年、初次尋職青年、

失業 6 個月以上青年、在

職青年、非典型就業青年

提供差異化服務措施。 

（詳細論述請見附錄四） 

優：對欲就業青年提供多項職業

訓練補助，如在職青年每 3 年 7

萬元、初次尋職青年參加產業訓

練 高 10 萬元。 

正：有意運用政府相

關職業訓練或機構服

務之就業者。 

缺：職涯探索一次性萬元獎金並

無長期助益而僅具鼓勵性質；中

學辦理職場參訪活動僅係一日半

日的觀光活動，恐淪蜻蜓點水；

在校青年之措施非預算資源分配

焦點等。 

反：職涯探索與職能

評估之高度需求者。 

勞動部-台灣就業通「職涯

測評專區」 

為網頁平台，有工作氣質

測驗、個人與組織適性評

量工具等測評工具。 

優：提供數種職業性格或工作風

格測試。 

正：對自己職業性格

或風格了解不深者。 

缺：稍嫌陽春之測評工具，空泛

模糊。 

反：想尋求具體職能

評估者。 

綜上，「青年教育與就業儲蓄帳戶」成效不彰，2017-2018 年目標達成率卻僅有 15%左

右；「投資青年就業方案」甫實施不久，但資源集中欲求職者；勞動部「職涯測評專

區」則太過陽春，無具體條件。 

 

第三步驟：提出我方解決方案——仕事碰碰貍 

                                                       
2 部分參考龔繼衛（2018）。 
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 目前市面上就業服務方案、就業博覽會、人力銀行等，係以當下的求職為目的，年

輕人往往到求職前才開始四處張望，試圖把自己塞入眼前所見的職缺中。我方認為要解

決 AI 時代下的青年就業，重點應該幫助青年趁早評估自己未來的職涯發展與職能，此

為青年就業之第一步。按前探討，職涯探索與職能評估工具明顯有所不足。郭振昌（2018）

對臺灣地區青年就業問題便指出：「首先就必須強化在校青年的職涯發展輔導、職能評

估，與就業準備⋯⋯需積極發展職涯發展與職能評估工具，多加運用。」 

因此，我方決定提出「仕事碰碰貍」作為解決方案，內容主打職業落點分析，當前

形式主要係設計一青年職涯發展與職能評估之 App，透過網路爬蟲蒐集長時間、多元領

域的徵才資訊，具體呈現就業與職場現況，例如職缺、所需條件、薪資範圍，乃至特定

產業的徵才頻率與數量等，讓青年使用者運用 App 便得以將自身條件與將就業所需具體

職能對對碰，隨時隨地評估自身條件與實際工作的具體差距，從而有別於過往虛無空泛

的職業心得、抑或重點關注當前職缺的人力銀行，而得以助青年在茫茫職涯裡見樹又見

林，而提早調整、充實自己的就業能力。 

關於我方「仕事碰碰貍」說明如下，並無違憲之虞（詳見附錄一）： 

 

一、「仕事碰碰貍」設計流程與 App 原型 

 1. 運用網路爬蟲蒐集：(1) 科系與學群、(2) 職業類別（參見附錄五）、(3)《天下雜

誌》兩千大企業調查排名資料庫之企業名，再至各企業官網或 104 人力銀行抓取徵才資

訊 (4) Yourator 新創職涯平台抓取新創徵才資訊。 

 2. 將上述(3)、(4)徵才資訊中的敘述分類為硬性條件、軟性特質與相關說明。 

3. 運用上述資訊建置成一「歷史徵才資料庫」。 

4. 惟受限於我方人力、技術、時間與金錢之故，因此係以人工初步蒐集與分類原始

資料 70 筆3，後匯入 Adobe XD 後台製作 App 原型（見下圖一，詳見附錄六）。 

 

二、「仕事碰碰貍」理想使用流程 

 1. 使用者輸入自身條件（科系、專業證照、所需技能、工作年資等）。 

 2. 使用者指定欲探索之類業類別、薪資待遇、體制（典型企業／新創）。 

 3. 將使用者輸入之自身條件，與資料庫內職位應必備的具體硬性條件（科系、專業

證照、所需技能、工作年資）相互對碰。 

 4. 按「追吧」（提升 1-2 個硬性能力即有可能獲得的職位）、「妥妥」（正好適切的職

位）、「超夢」（自身條件與職位要求差距過多）三種分類，對應不同顏色跳出符合使用

者的指定範圍內的具體職位資訊，呈現該職位的分級、所屬公司、職稱、待遇等。 

                                                       
3 因資料繁多，直接附上後台資料連結：

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1b3RkrHQS9FsSb6JaqXjYNR1fXxXQ23FwjbDzrApWp3w/edit?usp=sharing 
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第四步驟：提出我方行動方案 

一、詳細描述所提出之行動方案，敘述如何獲得支持 

（一）議題倡議 

 為奠定民意基礎，我方採雙管齊下，一方面設計問卷調查，另一方面透過訪談尋求

專業建議。 

問卷受訪者看過「仕事碰碰貍」方案簡介並觀賞概念影片後，高達 8 成的受訪者願

意使用「仕事碰碰貍」App，其中 6 成 5 的受訪者肯定結果分級之設計；近 7 成受訪者

認為相較其他同性質管道，此 App 的介面友善；7 成的受訪者認為視覺設計可愛（參見

附錄七）。 

訪談結果顯示，超過半數受訪者肯定我方「仕事碰碰貍」App，認為資訊具體明確、

介面可及性高，若可搭配課程或其他服務使用，效果應該相當不錯。其中協助辦理首屆

國際經濟學奧林匹亞的教育公司營運長 Joseph 便表示若開發完成，願意在教學過程中採

納使用（參見附錄八）。 

  

 （二）如何獲得民間與政府單位支持 

 受限於肺炎疫情，今年上半年各政府單位較為緊繃，為避免造成行政單位負擔，我

方以製作說帖，寄送至有關的政府單位如勞動部、教育部與臺北市政府為當前作法，並

於等待決選的期間內，視疫情變化評估是否進一步與有關單位尋求支持。 

此外，教育公司營運長 Joseph 便從協助辦理首屆國際經濟學奧林匹亞的經驗出發，

建議除了直接尋求政府單位採納外，亦可透過組成公民團體倡議、與產學單位合作，由

下而上地推廣使用，或許能獲得更多觸及與聲量，其本身即願意成為解決方案合作之夥

伴，以促進學生職涯探索、職能提升之動機與培力。 

 

二、製作說帖使專責單位願意採納 

 透過可行政策的檢視、後續問卷與訪談可知，青年在踏入職場前普遍對於職涯或職

能感到迷惘不足，既有管道如政府單位要不觸及率不高、要不無法具體明確評估、抑或

使用介面不友善等。因此我方提出「仕事碰碰貍」為解方，製作說帖向勞動部、教育部、

臺北市政府等相關單位製作說帖提案（參見附錄九），期待中央政府與地方政府能予以

支持或建議。 

 

三、說明如何影響政府政策，納入行政措施，或推動立法  

 （一） 如何影響政府政策 

因勞動部下轄勞力發展署、教育部下轄青年發展署、臺北市等地方政府下有勞動局

之青年職涯發展中心，故與我方有關的政府單位為勞動部、教育部與臺北市政府。由勞

動部主導，去年甫施行的「投資青年就業方案」中針對在校青年有加強職涯輔導與就業



  9 

準備之子項目，並結合教育部一併推動之。我方的「仕事碰碰貍」應可於其中派上用場，

作為職涯輔導與就業服務資源之輔助工具，導入高中與大學校園使用，促使青年得以及

早探索職涯評、有效評估自我職能，進而有具體方向自我培力。  

此外，參考人力資源從業者之建議及我方回顧，認為我方之「仕事碰碰貍」可與 2019

年理律盃公民行動方案競賽 1902 小隊「EWS 職場經驗教育平台」合作推廣、進而影響

政府政策。「EWS 職場經驗教育平台」著重經驗分享，我方則著重數據蒐集分析、數位

介面設計，兩方合作應能彼此相輔相成，壯大雙方聲量與支持。 

另蒙教育公司營運長 Joseph 之支持與建議，我方認為除直接尋求政府單位採納外，

亦可透過組成公民團體倡議、與產學單位合作，如 Joseph 便給予正向回饋，承諾當 App

開發至一定程度後願意於教學過程中使用。如此一來，一方面在政府單位予以採納前便

得以做出具體社會行動，另一方面則由下而上展現我方成果，促使政府單位支持採用。 

 

 （二）階段性目標計劃4 

 目標 執行過程 負責單位 資金來源 

短期 完成 App 基礎建

置、與產學單位

合作測試 

徵求技術人才加入；資料庫

至少有 500 家企業與新創

的建置規模，並維持 1-3 個

月更新之頻率；建立宣傳網

頁與粉專；導入教育公司與

自身校園、高中母校等地測

試 

仕事碰碰貍

開發團隊 

自行籌措，尋求

合作之產學單

位贊助 

中期 推廣至更多高中

與大學；讓 App

上架平台 

完善 App 資料建置；尋求

與其他職涯探索、職能評估

團隊或單位合作，補足彼此

功能不足之處、壯大聲量；

向教育部等政府單位申請

相關計畫經費 

仕事碰碰貍

開發團隊、

合作之相關

團隊或單位 

產學單位贊

助、教育部青年

發展署青年職

涯輔導推動計

畫 

長期 推廣至全國，讓

「仕事碰碰貍」

成為高中輔導室

與大學職涯中心

之標準輔助工具 

將線下活動整合入「仕事碰

碰貍」，從職涯與職能評估

App 發展為整合型平台，並

導入全國各校園 

勞動部勞力

發展署、教

育部青年發

展署 

勞動部勞力發

展署、教育部青

年發展署之相

關計畫 

                                                       
4 表格架構參考 2019 年理律盃公民行動方案競賽 1902 小隊之書面資料。 
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附錄 

附錄一、憲法意見表 

為保障人民的權利，憲法與相關法律對政府的權力加以限制，以下的檢查表列出一系列

憲法對政府行為所設為保障人權之 重要的限制。 

請用下列表格發展我方政策，擬定時必須不牴觸憲法對政府行為所設的限制。 

1. 政府無權干涉宗教信仰的自由。我方政策無牴觸這點，理由如下： 

我方解決方案旨在幫助大學生探索其職前所需的準備工作，未以宗教作為工作條件，

無涉及宗教信仰。 

2. 政府無權對人民以言論、書寫或以其他方式表達意見之自由加諸不合理或不公平的

限制。我方政策無牴觸這點，理由如下： 

我方解決方案僅用於提供不同工作的硬性或軟性條件給使用者評估職能，對於企業或

使用學生均無限制其表意自由，並未牴觸憲法。 

3. 政府無權在沒有依法組成法庭或者主管機關，進行正當法定程序前，即剝奪生命、

自由或財產，我方政策無牴觸這點，理由如下： 

我方解決方案僅有資訊交流及分析功能，並無剝奪人民生命、自由或財產的舉措，故

應無踐行正當程序之必要。 

4. 政府無權在沒有正當理由的情況下，即侵犯人民隱私。我方政策無牴觸這點，理由

如下： 

學理上一般認為隱私權保障是合理隱私期待，而我方所欲建置的 APP 中關於企業徵才

條件的內容全為網路公開資訊或由企業主動提供，主觀上企業並未不欲使他人知悉，

客觀上依社會通念亦無合理隱私期待。使用者方面，我方解決方案並不會公布或蒐集。

故並未有侵害人民隱私之虞。 

5. 政府無權依據人種、宗教、年齡、國籍或性別等因素，制訂對人民有不合理或不公

平差別待遇之法律。我方政策無牴觸這點，理由如下： 

我方解決方案之受眾為欲求職之青年，所收集之資訊亦不排斥任何類型的企業，未有

不合理之差別待遇，符合憲法平等權的要求。 

6. 我方政策無牴觸其他憲法規定，理由如下： 

本方案並未侵害任何人民權利，亦未牴觸任何其他憲法規定。更進一步言，本方案更

幫助落實了憲法第 152 條基本國策：「人民具有工作能力者，國家應予以適當之工作機

會。」，以及憲法增修條文第十條第八項國民就業工作。 
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附錄四、臺灣近年政府青年就業政策論述 

一、教育部：青年教育與就業儲蓄帳戶方案（2017-今） 

教育部自 2017 年規劃實施「青年教育與就業儲蓄帳戶方案」所提出的說明，分為

「青年就業領航計畫」搭配「青年儲蓄帳戶」及「青年體驗學習計畫」，計畫內容包含

職場體驗和學習及國際體驗，前者的內容是高中職應屆畢業生即提出申請參與就業媒合，

並搭配儲蓄帳戶作為未來就學、就業或創業用；後者則是由青年提出企劃，以國內外志

願服務、壯遊、見習或其他符合體驗精神的活動為內容。預計方案總經費為 22.06 億元，

試辦 3 年（106-108 年）、續辦 3 年（109-111 年），107、108 年度預計目標數以不低

於 1,500 人為原則，並視計畫各年度執行成果、當年度申請人數逐年滾動修正，調整名

額及經費。 

然而，此計劃實行近三年，政策本身及成效皆令人沮喪。首先是政府提供媒合的工

作形式不理想，多是夜班、輪班。工作內容大多也只能是工廠基層作業員、門市店員等

工作，且提供之工作薪水大多僅兩萬多元，只能滿足基本工資，而政府補助的一萬元要

三年後才領得到。本文認為，或許是上述因素導致此政策預期之媒合成效不彰。首年擬

招 5,000 人，只有 2,383 人申請， 後更只媒合成功 744 人；107 年申請人數略增至 3,083

人，也僅媒合成功 791 人。政府計畫大筆投入 72 億經費辦理上開方案，但兩年下來，

目標達成率卻僅有 15%左右。 

我們或可先試想：畢業生及其家長是否會希望在高中畢業之後、就讀大專之前，先

去做做夜班、輪班、低薪、低專業的勞力工作來探索未來職業？在深入檢討政策之前，

我們應先界定本政策的目標族群：究為未來計畫就讀大專繼續進修，但興趣尚不明確者？

或為原本即無意願升學者？本文以為，按本政策之目的乃為了解決大學畢業生學用落差，

即已肯認大專的就讀有其專業培養之價值，問題乃在於所學與所用難以接軌。於此，目

標族群之需求無非是知悉他可能有興趣之工作內容為何，所需繼續進修之能力為何，或

者確認此工作是否為真正興趣之所在。若是，則從事輪班、夜班、基本工資等 底層工

作恐非此族群之所需，亦難得到目標族群想要的資訊與方向。恰似，某生對法律工作有

潛在興趣，他需要的可能是前往法律事務所實習觀摩，而非終日在事務所忙於收發信件、

影印書狀。也因此政策的目標族群沒有意願去使用政策，真正使用此政策者反而可能是

原本就無意升學者，將此政策作為就業補助。 

次論，從產業界之立場出發，高中職畢業生不具有一般工作所需之專業技能，反觀

產業所需之勞力則多從專業招考而來，使勞力符合產業需求。在此似乎形成兩難：高中

職畢業生所可能規劃之工作需要更多的專業能力方能勝任，而所能立即勝任之工作即非

其所期望之工作。而這也恰恰就是高中職畢業生希望繼續升學之原因。若畢業生已有工

作所需之技能，似無再進修必要？而畢業生既無工作技能，又要雇主如何僱用為可用之

兵？其中內在矛盾為：進修與職業探索二者不能單獨進行。進修而不認識職業，將導致

所學不為所用；把就業當作探索則造成雇主與畢業生雙方的兩難。既然二者不能分開進
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行，那麼解決方案似乎就只有：於在學期間，同時進行進修與探索職涯。 

 

二、勞動部：投資青年就業方案（2019-今） 

勞動部於 2019 年推出解決青年就業問題的通盤規劃方案，結合行政院多個部會、

投入近 95 億元，提出針對不同面向的措施，包含產業趨勢、就業服務、職涯規劃、技

能發展。 

本報告特別關注青年職涯探索與職能評估問題，故引用其中和在學青年相關部分，

即「建構職涯自我定位」、「認識職場面面觀 」、「規劃職涯藍圖」三個方向。第一

部分包含積極推動高中辦理校外職場參觀活動、職業測評工具（勞動部台灣就業通網站 

「職涯測評專區」等職業心理測驗）等等；第二部分則是辦理就業促進研習活動、協助

失業 6 個月以上青年及弱勢青少年職場適應及順利銜接就業、提供職業概況資料等等；

第三部分是指就業諮詢（工作卡、階段性職涯規劃）、職涯輔導、鼓勵青年回留農村培

育農村人力等等。具體實施的政策內容有：逐年擴大產學合作 5%、補助職場參觀費用、

提供完成職涯探索的獎助學金等等。 

然本方案強調「強化大專院校職涯輔導」，然此項目行之有年，每大專院校早有職

涯中心提供既有服務，為何成效不彰，新政也未有檢討說明。或多有宣示性內容如「對

焦產業市場，減少人力落差及學非所用」，同義反覆，了無新意。「積極推動中學辦理職

場參訪活動」雖然具體，然而一日半日的觀光活動是否真能促進真實的職涯，不得而知。

「鼓勵辦理技能競賽」經驗上似乎也僅使原本已有興趣與動機者投入參與，對於不確定

自身喜好者，參與競賽的門檻仍高，搔不到癢處。或各類動輒數萬元的獎金發給，期以

重賞釣取勇夫。相對於此，既有計畫亦不乏陳舊而有效的方案，例如持續擴大產學合作，

直接且穩定的連結學校與實務工作，雖不如其他來的華麗炫目，卻素樸且務實。可惜的

是，我們綜合觀察多數該方案針對在學期間計畫，若非重宣示既有政策未見檢討，即是

過於抽象的政策內容，或者所費甚鉅也未必收效的獎勵性支出。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄五、App 後台建置資料-台灣就業通工作百科 

01 經營/行政/總務 02 業務/貿易/銷售 
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10101 經營管理主管 20101 業務主管 

10102 管理部經理 20102 業務人員 

10103 總幹事 20103 業務助理 

10104 幹事 20201 國貿人員 

10105 儲備幹部 20202 押匯及報關人員 

10201 主管特別助理 20203 保稅人員 

10202 行政事務秘書 20301 銷售經理 

10203 
電腦操作及輸入

(Key in)人員 
20302 電話行銷人員 

10204 檔案資料管理人員 20303 展店開發人員 

10205 接待人員 20304 不動產銷售人員 

10206 行政助理 20305 汽機車銷售人員 

10301 行政總務主管 20306 醫藥業務代表 

10302 行政總務人員 20307 廣告 AE 業務人員 

10303 總機接待人員 20308 駐校代表 

03 人資/法務/智財 04 財務/金融/保險 

30101 人力資源主管 40102 會計師 

30102 人力資源專員 40105 一般會計及出納 

30103 人力資源助理 40106 審計人員 

30104 教育訓練人員 40107 稽核人員 

30105 人力／外勞仲介 40108 會計助理 

30201 律師 40109 財務專業人員 

30202 法律顧問人員 40112 不動產鑑價／估價師 

30203 不動產代書 40201 金融專業人員 

30204 法律助理人員 40202 融資授信業務人員 

30205 代書／地政士 40203 銀行櫃員 

30206 工商登記服務人員 40204 金融投資人員 

30301 專利代理人 40205 金融研究員 

30302 法務／智財主管 40206 證券營業員 

40207 理財專員 

40208 證券商後線人員 

40211 金融專業主管 
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40301 保險業務經紀人 

40302 統計精算人員 

40303 核保/保險內勤人員 

40304 理賠人員 

05 廣告/公關/設計 06 客服/門市 

50101 廣告公關企劃主管 60101 客戶服務主管 

50102 廣告公關文案撰稿員 60102 客戶服務人員 

50103 創意指導 60103 產品售後服務 

50201 媒體公關宣傳或購買 60201 賣場主管/管理人員 

50202 公關主管／發言人 60202 賣場（人員／儲備幹部） 

50203 公關企劃人員 60203 
專櫃／門市（人員／儲備幹

部） 

50204 廣告公關媒體企劃人員 60204 售票／收銀人員 

50301 美術、商業設計師 60205 連鎖店管理人員 

50302 電腦繪圖美工人員 

 50303 美編人員及助理 

50304 商業設計人員 

50305 服裝設計師 

50306 家具設計師 

50307 工業產品設計師 

50308 珠寶設計師 

50309 產品包裝設計師 

50310 企業形象設計師 

50311 平面廣告設計員 

50312 多媒體/動畫設計人員 

50313 網頁設計師 

50314 花藝設計人員 

50315 展場／櫥窗佈置人員 

50316 織品設計 

50317 皮件/鞋類設計 

07 工程/研發/生技 08 資訊/軟體/系統 
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70101 IC 設計工程師 80101 資訊管理部門主管 

70102 IC 佈局工程師 80102 電子商務技術主管 

70103 IC 封裝/測試工程師 80103 資料庫管理人員 

70104 半導體工程師 80104 網路安全工程師 

70105 PCB 設計工程師 80105 資訊助理員 

70106 PCB 技術人員 80106 資訊設備管制人員 

70107 光電工程師 80190 其他資訊專業人員 

70108 光學工程師 80201 軟體專案主管 

70109 通訊系統工程師 80202 軟(韌)體設計工程師 

70110 RF 通訊工程師 80203 網路軟體程式設計師 

70111 SMT 工程師 80204 遊戲軟體程式設計師 

70112 EMC 電子安規工程師 80205 通訊軟體工程師 

70113 電腦硬體工程師 80301 MIS 程式設計師 

70114 微機電工程師 80302 系統分析師 

70115 電源工程師 80303 系統操作人員 

70116 助理工程師 80304 Internet 程式設計 

70117 零件工程師 80305 演算法開發工程師 

70118 工程助理 80306 MIS╱網管類人員 

70119 電力系統工程師 80307 MIS╱網管主管 

70120 電子工程師 80308 MES 工程師 

80309 網路管理工程師 

09 品管/製造/環衛 10 技術/維修/操作 

90101 工廠主管 100101 機械製圖員 

90102 品管/品保主管 100102 電機技術人員 

90103 品管測試技術員 100103 模具技術人員 

90104 測試校正人員 100105 印刷及排版技術人員 

90105 品管檢驗人員 100106 自動化機械加工技術人員 

90106 ISO/品保人員 100107 汽車維修技術人員 

90107 品管/品保工程師 100108 測量儀校技術人員 

90201 工業工程技術員 100109 環保工安專業人員 

90202 工業工程師 100110 塑膠射出技術人員 

90203 製程技術員 100111 成衣製作打版人員 
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90204 工廠配置技術員 100112 製鞋類人員 

90205 生產管制技術員 100113 銑床技術人員 

90206 製造業繪圖工程師 100114 CNC 車床技術人員 

90207 可靠度工程師 100115 沖壓、模具技術人員 

90208 軟軔體測試工程師 100116 染整技術人員 

90209 硬體測試工程師 100117 塗裝技術人員 

90210 生產設備工程師 100118 CNC 程式編排人員 

90211 LCD 製程工程師 100119 粉末冶金模具人員 

90212 LCD 設備工程師 100120 板金技術員 

90213 生管助理 100121 鑄造/鍛造模具技術人員 

90214 廠務助理 100122 FAE 工程師 

90215 機械組裝工 100123 焊接、切割工 

90216 手工組裝體力工 100124 紡織工務 

90217 家庭代工 100125 樂器製造及調音技術員 

90218 包裝作業員 100126 珠寶及貴金屬技術員 

90219 生產管理主管 100127 精密拋光技術人員 

90220 廠務 100128 線切割技術員 

90301 勞工安全衛生管理員 100129 傳統車床技術人員 

90302 工安/環工主管 100201 機車維修技術人員 

90303 
安全／衛生相關檢驗人

員 
100202 飛機裝修人員 

90304 環境工程人員 100203 精密儀器製造工及修理工 

90305 防火及建築檢驗人員 100204 農業及工業用機器裝修工 

90306 公共衛生人員 100205 電信及電力線路架設工 

100206 電腦組裝作業員 

100207 電子設備組裝作業員 

100208 電子設備裝修技術員 

100209 客服支援工程師 

100210 通訊產品維修人員 

100211 電話及電報機裝修工 

100290 其他產品維修人員 

100301 金屬電鍍工 

100302 蒸汽引擎及鍋爐操作工 

100303 塑膠製品操作工 

100304 木製品操作工 
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100305 食品處理工 

100306 食品製造機械操作工 

100307 橡膠製品操作工 

100308 紙製品操作工 

100309 金屬製品操作工 

100310 汽車美容專業人員 

100311 烤漆人員 

100312 針車操作人員 

100313 農業及林業設備操作 

100314 車縫／裁縫類人員 

100315 雷射操作技術員 

100390 其它機械操作工 

11 營建/製圖/施作 12 新聞/出版/印刷 

110101 建築師 120101 傳播媒體主管 

110102 土木工程師 120102 新聞採訪記者 

110103 營造工程師 120103 攝影記者 

110104 室內設計師 120104 中英翻譯 

110105 工地安全衛生工程師 120105 中日翻譯 

110106 交通運輸規劃師 120106 中法翻譯 

110107 裝潢及景觀設計 120107 中俄翻譯 

110108 結構工程師 120108 中西翻譯 

110109 設計工程師 120109 中阿翻譯 

110110 工地監工 120110 中印（尼）翻譯 

110111 營建主管 120111 中越翻譯 

110112 水利工程師 120112 中泰翻譯 

110113 工務人員／助理 120113 中韓翻譯 

110114 金屬建材架構人員 120114 中德翻譯 

110115 水電工程師 120190 其它雙語翻譯人員 

110116 水保技師/水保工程師 120201 書籍編譯人員 

110117 都市規劃人員 120202 文字編輯校對人員 

110201 建築製圖員 120203 編輯 

110202 水電製圖人員 120301 排版人員 

110203 工程配管繪圖 
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13 傳播/娛樂/藝術 14 教育/學術/研究 

130101 主播 140101 中小學教師 

130102 電台工作人員 140102 幼教老師 

130103 播音人員 140103 電腦補習班老師 

130104 影片製作專業人員 140104 語言補習班老師 

130105 攝影師 140105 升學補習班老師 

130106 攝影助理 140106 補習班助理教師 

130107 節目企劃 140107 課輔老師 

130108 節目製作人員 140108 中高職教師 

130109 節目助理人員 140109 幼稚園園長 

130110 燈光/音響師 140110 補習班主任 

130111 視聽工程類人員 140111 補習班導師／管理人員 

130190 其他媒體事業人員 140112 安親班老師 

130201 導演 140113 珠心算老師 

130202 演員 140114 美術老師 

130203 模特兒 140115 音樂老師 

130204 節目主持人 140116 講師 

130301 
音樂/作曲/歌唱家及演

奏 
140117 助教 

130302 舞蹈專業人員 140118 特殊教育教師 

130303 藝術指導/創意總監 140119 汽車駕駛教練 

140120 社工人員 

15 物流/運輸/資材 16 旅遊/餐飲/休閒 

150101 運輸交通專業人員 160101 旅遊經理人員 

150102 職業大貨車司機 160102 導遊 

150103 小客(貨)車司機 160103 領隊 

150104 外務及快遞人員 160104 櫃檯服務人員 

150105 貨物搬運人員 160105 房務員 

150106 郵物處理及投遞人員 160106 導覽解說員 

150107 倉儲物流人員 160107 旅遊休閒類主管 

150109 運儲經理 160108 OP／旅行社人員 
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150201 交通運輸部門主管 160201 飯店、餐廳主管 

150202 職業大客車司機 160202 中/西餐烹飪廚師 

150203 飛行機師 160204 調酒員 

150204 飛航安全技術員 160205 飯店工作人員 

150205 空中服務員 160206 廚師助理 

150206 地勤服務員 160207 餐飲服務及接待員 

150210 職業聯結車司機 160208 廚務清潔員 

150301 採購主管 160210 日式廚師 

150303 採購人員 160211 生鮮處理人員 

150304 倉管人員 160290 其他類廚師 

150305 物管／資材 160301 運動教練 

150306 採購助理 160302 水上救生員 

17 醫療/美容/保建 18 保全/軍警消 

170101 醫師 180101 保全人員 

170102 牙醫師 180102 大樓管理員 

170103 麻醉科醫師 180103 工地、倉庫監守員 

170104 醫事放射師 180104 運鈔員 

170105 醫事檢驗師 180105 停車場管理員 

170108 藥師 180106 保全技術人員 

170109 營養師 180201 職業軍人 

170110 診所助理 180202 消防專業人員 

170112 醫院行政管理人員 

170113 照顧服務員 

170115 護理師/護士 

170119 中醫師 

170122 職能治療師 

170123 物理治療師 

170124 語言治療師 

170128 醫療設備控制人員 

170204 按摩技術員 

170205 整體造型師 

170209 美甲彩繪師 

170301 社會工作師 
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19 清潔/家事/保姆 20 農林漁牧相關 

190101 大樓及辦公室清潔員 200101 農作物栽培工 

190102 清潔工／資源回收人員 200102 園藝栽培工 

190103 工友 200103 種苗栽培工 

190104 環境清潔工 200201 育苗造林工 

190201 家事服務員 200202 林木伐運工 

190202 管家 200203 森林防護工 

190301 托嬰保姆人員 200301 遠洋漁業工 

200302 水產養殖工 

200401 家畜飼育工 

200402 養蜂及養蠶工 

200403 農牧綜合經營 

21 行銷/企劃/專案 22 其他職類 

210101 行銷企劃部門主管 220101 工讀生 

210102 品牌宣傳主管 220102 加油服務生 

210103 行銷企劃人員 220103 禮儀師 

210104 產品行銷企劃人員 220104 私家偵探(徵信員) 

210105 市場調查/市調分析 220105 派報人員 

210201 遊戲企劃人員 220106 顧問 

210202 網站行銷企劃 220107 藝術品/珠寶鑑價/拍賣人員 

210203 活動企劃人員 220108 志工人員 

210204 產品企劃主管 220109 星象占卜人員 

210205 產品企劃開發人員 

210206 發行企劃/出版人員 

210301 專案管理主管 

210302 營運管理師／系統整合／ERP 專案師 

210303 軟體相關專案管理師 

 

參考網址：https://occupation.taiwanjobs.gov.tw/cl.aspx?n=3 

附錄六、「仕事碰碰貍」原型 
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③-1 沒有想過要就業或職涯探索－原因 

③-2 有想過要就業或職涯探索－預計投入職場時間、是否對未來就業或職涯感到迷惘、

是否進行過職涯探索或尋求就業 

④ 如何面對就業或職涯探索 

④-1 實體活動或晤談 

     有過實體活動或晤談嗎 

     您利用過以下哪些實體活動或晤談 

     您覺得以下實體活動或晤談對您的幫助 

     為什麼不會選擇使用就業博覽會進行職涯探索或就業 

     為什麼會選擇利用就業博覽會進行職涯探索或就業 

根據使用經驗，您覺得就業博覽會有何優點 

根據使用經驗，您覺得就業博覽會有何缺點 

為什麼不會選擇使用學校職涯中心進行職涯探索或就業 

為什麼會選擇利用學校職涯中心進行職涯探索或就業 

根據使用經驗，您覺得學校職涯中心有何優點 

根據使用經驗，您覺得學校職涯中心有何缺點 

為什麼不會選擇使用相關政府機構進行職涯探索或就業 

為什麼選擇利用相關政府機構進行職涯探索或就業 

根據使用經驗，您覺得政府機構有何優點 

根據使用經驗，您覺得政府機構有何缺點 

④-2 網路資訊或服務 

有過為職涯探索或就業，運用網路資訊或服務嗎？ 

您利用過以下哪些網路資訊或服務？ 

您覺得以下網路資訊或服務對您是否有幫助？ 

為什麼不會利用人力銀行進行職涯探索或就業 

為什麼利用人力銀行進行職涯探索或就業 

根據使用經驗，您覺得人力銀行有何優點 

根據使用經驗，您覺得人力銀行有何缺點 

為什麼不會利用學校相關網頁進行職涯探索或就業 

為什麼利用學校相關網頁進行職涯探索或就業 

根據使用經驗，您覺得學校相關網頁有何優點 

根據使用經驗，您覺得學校相關網頁有何缺點 

為什麼不會利用政府機構相關網頁進行職涯探索或就業 

為什麼利用政府機構相關網頁進行職涯探索或就業 

根據使用經驗，您覺得政府機構相關網頁有何優點 
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根據使用經驗，您覺得政府機構相關網頁有何缺點 

⑤ 職涯落點分析 app（嵌入概念影片） 

看完使用影片，您是否會有興趣使用此 app 

您認為此 app 和目前其他方法相比，有何優點 

您認為此 app 有何需要改進的地方 

⑥ 其他 

關於此問卷之內容是否有任何想告訴我們的？ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

附錄八、訪談整理與紀錄 

以多元訪談形式（見表四）總共訪問了 9 位受訪者。以多元專業為切入點，我們諮
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詢了人力資源從業者有 1 位（Sylvia）、教育產業從業者 1 位（Joe）、公關行銷從業者 2

位，（Jean、Yvonne），汲取人力資源、教育與行銷等專業建議。 

另由於 App 目標客群係對自己職涯探索與職能評估上不明確者，故以使用者角度出

發，亦訪問了畢業欲求職者、在學生等（見表五）。 

 

表四、訪談形式整理表 

訪談形式 數量（位） 受訪者 

實地訪談 3 Sylvia、Joe、Sarah 

電話訪談 4 Yvonne、Judy、Alex、Ben 

線上文字訪談 2 Wendy、Mia 

 

表五、受訪者狀態整理表 

受訪者狀態 數量（位） 受訪者 

現在職或自由從業者 4 Sylvia、Joe、Jean、Yvonne 

畢業且欲求職或轉職者 2 Yvonne、Sarah 

在學生 4 Alex、Ben、Wendy、Mia 

 

表六、受訪者背景與重點摘錄整理表 

受訪者 受訪者背景 重點摘錄 

Sylvia 現為自由業者 

職涯發展與就業諮詢公司前職員 

國立大學人力資源相關科系畢業 

介面設計活潑可愛，頗適合大學一、二

年級等初步探索職涯、評估自身職能者

使用 

長期蒐集各家徵才資訊的概念出發點很

不錯，以其目前所知並沒有類似的資料

庫。 

建議可用於課堂、或搭配其他服務或活

動使用，係一有力之輔助工具。 

Joseph 教育公司營運長 

國立大學政治系、社會系畢業 

若能在教學時作為輔助工具，應有助於

學生儘早確定職業與科系方向。學生若

有職業方向，學習動機通常會提高、選

系也會相當明朗。 

介面設計平易近人，學生族群應會相當

喜愛。 

App 應可延伸建置匿名分享平台，讓使
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用者後續可以對職缺分享實際或面試工

作情況與心得，並可建立賺取積分之機

制促進使用者貢獻資料。 

同時基於開源、去中心化的理念，蒐集

來的資訊可開放由他人使用。 

若開發完成，會願意在授課搭配使用。 

Yvonne 廣告行銷從業者 

國立大學傳播相關科系畢業 

APP 介面字太多、編排有點雜，可以再

更簡潔一點。 

Judy 金融業公關部門職員 

國立大學外文系畢業 

如果可以早一點知道職缺或實習有明確

條件，可以及早準備的話應該不錯。 

建議未來除了正職的開發外，也可以考

慮建立實習專區。 

Sarah 求職中 

英國空間資訊相關研究所畢業 

App 的目標客群明確。 

畫面算可愛。 

Alex 國立大學傳播相關科系四年級在

學生 

有到各大公司抓職缺這點還不錯。 

輸入搜尋條件希望可以更精準，像是會

會 excel 的什麼樣的操作（Vlookup、樞

紐分析等），因太籠統地說會什麼技能仍

無法貼合工作的需求。 

會希望更強化「追吧」的評估，因為更

想知道自己需要加強什麼部分，就還能

有什麼選擇、能往其他方向發展，而不

單單是條件與職位之配對。 

Ben 國立大學中文系四年級在學生 可以參考公職王的設計，網站會告訴

你：考什麼國考要準備什麼科目，再準

備科就可以多考哪個考試了（報考套餐

組合）。如果提供這樣的意見，可以讓學

生多開發自己的領域。像玩遊戲練等的

感覺，做些什麼事可以得到什麼工作。 

技能程度可像會考一樣，分成精通、基

礎、待加強，但也可以表示過了基本門

檻（證照）就好。 

可加強工時、工作心得等資訊，讓使用

者一站式找到資訊。 
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薪資計算可以要再想如何精準計算。 

Wendy 國立大學生物相關科系三年級在

學生 

可以讓人不會盲目地去學很多東西，並

針對想要而且適合的工作去加強，就像

是定下升學目標然後去加強弱科。 

Mia 國立大學人力資源相關科系二年

級在學生 

介面使用不複雜還可愛，資料也簡潔。 

給職業招募網站拿去輔助一下都很 ok。 

 

一、受訪者代號：Sylvia 

 受訪者背景 

現為自由業者 

職涯發展與就業諮詢公司前行政職員 

國立大學人力資源相關科系畢業 

 訪談方式：實地訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

 Sylvia 由國立大學人力資源相關科系畢業，為職涯發展與就業諮詢公司前行政職員，

曾與地方政府就業服務處有所合作。 

 Sylvia 看過我方「仕事碰碰貍」的概念影片與方案簡介後，以其自身人力資源專業

出發，認為功能雖未建置完全，不過介面設計活潑可愛，頗適合大學一、二年級等初步

探索職涯、評估自身職能者使用。 

另長期蒐集各家徵才資訊的概念出發點很不錯，以其目前所知並沒有類似的資料庫。

若真能長期穩定地蒐集各家徵才資訊，長久下來應該能提供具體多元的評估予使用者，

同時得觀察特定職業類別趨勢。 

 建議可用於課堂、或搭配其他服務或活動使用，係一有力之輔助工具。 

 

二、受訪者代號：Joseph 

 受訪者背景 

教育公司營運長 

國立大學政治系、社會系畢業 

 訪談方式：實地訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

Joseph 在教育界從業 6 年，在看過我方「仕事碰碰貍」的概念影片與聽完方案簡介

後，其認為介面設計平易近人，學生族群應會相當喜愛。加以資訊具體多元，若能在教

學時作為輔助工具，應有助於學生儘早確定職業與科系方向，培養專業能力，而不會像

無頭蒼蠅亂亂飛。 

Joseph 長期接觸私立或國際學校之國小至高中生，發現學生在平時學習或面臨選系
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時，常常陷入迷惘，不知為何要學、也不知要往哪裡去。但學生若有職業方向，學習動

機通常會提高、選系也會相當明朗。若開發成功，願意在授課時搭配使用。 

 另外，建議 App 應可延伸建置匿名分享平台，讓使用者後續可以對職缺分享實際或

面試工作情況與心得，並可建立賺取積分之機制促進使用者貢獻資料。同時基於開源、

去中心化的理念，蒐集來的資訊可開放由他人使用。 

 其由協辦國際經濟學奧林匹亞的經驗建議，認為除了說服政府單位直接採納方案外，

也可以從組成公民團體倡議、與產學單位合作著手，由下而上推廣使用。 

 

三、受訪者代號：Yvonne 

 受訪者背景 

廣告行銷從業者 

國立大學傳播相關科系畢業 

 訪談方式：電話訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

Yvonne 大學畢業一年，目前正在從事廣告行銷方面工作。由於廣告業的高工時低

薪，讓他近日正思考跳槽從事市調工作或是就讀國內或國外市調相關科系的研究所，但

由於金錢上的考量，近日對於生涯規劃和轉換跑道這些事感到糾結。 

仕事碰碰貍（我方）：可以請你看一下我們的 APP 影片和方案概念介紹，並且表

達想法嗎？這個 APP 主打職業落點分析和想要跨領域就業的人。在第一步會要求你輸

入目前會的技能和證照，然後他就可依照你目前的技能做落點分析。 

Y 小姐：可是有些技能你要怎麼量化？例如做行銷的人他要的是有專案經驗，他可

能不具備證照，那這樣搜尋出來的結果是不是什麼都不能做？ 

仕事碰碰貍：但是不管是做什麼工作，徵人網頁都會提出能力相關要求，我們會透

過爬蟲把這些所要求能力給抓下來再進行對照。例如會什麼軟體或是會什麼程式之類

的。 

Y 小姐：OK 那這樣合理。 

仕事碰碰貍：那針對這個 APP 概念或操作介面上你有什麼意見嗎？ 

Y 小姐：對於想要跨領域就業這點來說，這個 APP 概念很好，但是期望使用者介

面可以再改善。 

仕事碰碰貍：主要是哪方面可以改善呢？ 

Y 小姐：例如 APP 介面字太多、編排有點雜，介面太繽紛，希望 APP 可以再更簡

單一點。 

仕事碰碰貍：對於介面複雜的部分，你有什麼具體建議呢？例如做什麼刪減或是在

畫面或背景上有什麼建議？ 

Y 小姐：你們為什麼不考慮做 chatbot 呢？畫面也比較簡潔可以突顯重點，操作也
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更直觀。 

仕事碰碰貍：因為針對求職者來說，他們可能會更希望功能更多元，例如可以把想

要的工作儲存起來，或是按一個按鍵就可以連結到對方的網站上投遞履歷。 

Y 小姐：了解了，那這樣可以。 

仕事碰碰貍：除此之外還有什麼建議嗎？畫面或編排上面？ 

Y 小姐：因為 APP 主要是用一隻大姆指操作，所以畫面編排應該要力求簡潔，刪

減一些字，或是讓背景更乾淨，可以讓畫面更有質感。這些部分可以找 UI 設計相關方

面的專業人員來幫忙。大概就是這樣。 

仕事碰碰貍：好哩，謝謝訪談！ 

 

四、受訪者代號：Judy 

 受訪者背景 

金融業公關部門職員 

國立大學外文系畢業 

 訪談方式：電話訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

 因為是從外文系進到金融業，當時是從管理學院的臉書朋友按讚文章推薦找到金融

業的實習，才慢慢轉入金融業的正職。 

因為當初是有修數位行銷的課才被錄取實習，如果可以早一點知道職缺或實習有明

確條件，可以及早準備的話應該不錯。建議未來除了正職的開發外，也可以考慮建立實

習專區。 

整體來說蠻期待的，「怎麼不早點開發出來，我就可以用了。」Judy 後笑著說。 

 

五、受訪者代號：Sarah 

 受訪者背景 

求職中 

英國空間資訊相關研究所畢業 

 訪談方式：實地訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

Sarah 自國外研究所畢業一年，從去年開始就在尋找金融業 MA 或數據分析相關工

作，但由於想找的工作和碩士班唸的科系不符，加上疫情肆虐，所以目前尚未找到理想

工作。由於待業已將近一年，所以目前心境上很焦慮。 

L 小姐（看完影片後）：這個 APP 的目標客群主要是針對誰呢？ 

仕事碰碰貍：這主要是針對想要跨領域就業的人，例如有些人他可能大學時代是念

A 系所，可是他後來想找的工作沒有跟 A 相關之類的，或是有些人可能他不太清楚想
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要幹嘛，這個時候他就可以直接輸入他目前具備的技能，看看他能做什麼，或是想要做

什麼好工作，還需要做什麼努力。 

L 小姐：那聽起來感覺不錯啊，這個 APP 的目標滿明確的。 

仕事碰碰貍：那在介面上你有什麼想法嗎？ 

L 小姐：我不知道誒。例如哪方面？ 

仕事碰碰貍：像是畫面或是排版、色調之類的。 

L 小姐：畫面就...算可愛啊。 

仕事碰碰貍：那你會覺得介面很複雜或單調之類的嗎？畫面你覺得清楚嗎？ 

L 小姐：我覺得算清楚啊，字很大。 

仕事碰碰貍：那色調上呢？ 

L 小姐：我不知道誒，如果給我幾個選項我可以選出比較好的，但是單獨看就很難

評斷。 

仕事碰碰貍：那其他方面你有什麼建議嗎？ 

L 小姐：沒有誒。 

仕事碰碰貍：好的，謝謝訪談！ 

 

六、受訪者代號：Alex 

 受訪者背景 

國立大學傳播相關科系四年級在學生 

 訪談方式：電話訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

有些公司不一定會放職缺上去人力網站，所以在建置資料庫的時候，去尋找各大公

司自己公布的資訊會更豐富可以查詢到的內容，而「仕事碰碰貍」App 建置時有想到這

點，覺得還不錯。 

另外在輸入搜尋條件希望可以更精準，像是會 PS 到什麼程度、會 excel 的什麼樣的

操作（Vlookup、樞紐分析等），因為太籠統地說會什麼技能仍舊無法貼合工作的需求。

此外，例如行銷技能在不同產業，大方向雖然略同，但小方向還是有差，也就是在不同

的產業做會不太一樣，所以若能有次分類可以達到更細緻的呈現。 

後，會希望更強化「追吧」的評估，因為更想知道自己需要加強什麼部分，就還

能有什麼選擇、能往其他方向發展，而不單單是條件與職位之配對。 

 

七、受訪者代號：Ben 

 受訪者背景 

國立大學中文系四年級在學生 

 訪談方式：電話訪談 
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 訪談摘要或逐字稿： 

支持分成軟硬性條件去搜尋。 

另外可以參考公職王的設計，網站會告訴你：考什麼國考要準備什麼科目，再準備

科就可以多考哪個考試了（報考套餐組合）。如果提供這樣的意見，可以讓學生多開發

自己的領域。像玩遊戲練等的感覺，做些什麼事可以得到什麼工作。 

建議可以把分類條件加上動詞，例如管理、宣傳等等。技能程度可像會考一樣，分

成精通、基礎、待加強，但也可以表示過了基本門檻（證照）就好。 

工時很重要但很少能夠清楚表示，可以參考 IOH 請職場老手現身說法，找出工時

大概會是多久。讓使用者搜尋時一起找到工作心得，放在客觀條件下面，達成一站式的

找到資訊。 

另外職場薪資條件可能不夠會不夠精準，例如工程師算入年終獎金之後實際所得比

工資高很多、老師是工資加專業加給才是確實薪資，各行業有不同的薪資規則。 

 

八、受訪者代號：Wendy 

 受訪者背景 

國立大學生物相關科系三年級在學生 

 訪談方式：線上文字訪談 

 訪談摘要或逐字稿： 

Wendy 看過我方「仕事碰碰貍」的概念影片與方案簡介後，認為可幫助準備進入社

會工作的人找到方向，有了目標就會知道自己在學時該選擇什麼樣的課程，也不會在人

家問起未來的時候腦中模模糊糊。 

進一步言，可以讓人不會盲目地去學很多東西，並針對想要而且適合的工作去加強，

就像是定下升學目標然後去加強弱科。整體覺得很不錯。 

 

九、受訪者代號：Mia 

 受訪者背景：線上文字訪談 

國立大學人力資源相關科系二年級在學生 

 訪談方式： 

 訪談摘要或逐字稿： 

Mia 看過我方「仕事碰碰貍」的概念影片與方案簡介後，提出以下兩點回饋： 

(1) 如果是免費的，那的確是很良好。而且介面使用不複雜還可愛，資料也簡潔。 

(2) 我覺得已經很好了，就是給職業招募網站拿去輔助一下都很 ok。 

附錄九、政府單位說帖 

一、勞動部說帖 
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